RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL EN CASOS DE BULLYING Y CIBERBULLYING

(Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013)

»* ;Qué es el bullying y el ciberbullying?

El bullying es una forma de violencia reiterada, intencional y sistematica, ejercida
entre pares dentro del entorno escolar.

El ciberbullying implica el uso de tecnologias (redes sociales, chats, plataformas
digitales) para hostigar, humillar o amenazar a otro estudiante.

A (Qué tipo de situacion es?

Segun el Decreto 1965 de 2013, Articulo 41, se clasifica como una Situacion Tipo I,
aunque puede escalar a Tipo 111 si hay dafio grave, amenazas serias 0 se vulneran derechos
fundamentales.

4 1. Deteccion o notificacion del caso

El caso puede ser identificado por un docente, estudiante, padre de familia,
orientador o directivo.

El reporte puede llegar de manera verbal, escrita 0 mediante redes sociales.

Se debe escuchar y registrar el caso de forma confidencial y respetuosa, sin
revictimizar.

. Intervencion inicial desde la institucion educativa

Informar inmediatamente al rector y al Comité Escolar de Convivencia (CEC).
Realizar una valoracién preliminar de la situacion: ¢ies reiterado? ¢hay
intencionalidad? ¢existe desequilibrio de poder?

Separar a los involucrados para evitar nuevas agresiones.

Citar a los acudientes de victima y agresor.

Activar protocolos de proteccidn si hay riesgo grave para la integridad del
estudiante.



4 3. Comité Escolar de Convivencia

e Analiza el caso en reunion extraordinaria.
« Disefia un plan de intervencién pedagdgica y restaurativa, que puede incluir:
o Acompafiamiento psicoldgico a la victima.
o Reeducacién y seguimiento al agresor.
o Actividades grupales de sensibilizacién y resolucion de conflictos.
o Mediacion escolar si es apropiado.
e Hace seguimiento periddico hasta garantizar la resolucion del conflicto.

% 4. Activacion de ruta externa (si aplica)
Cuando se configura una situacion grave (Tipo I11):

Entidad Accion
Fiscalia General de la Nacién Si hay amenazas de muerte, lesiones, acoso sexual o extorsion.

Si se vulneran derechos fundamentales o hay negligencia

ICBF / Comisaria de Familia .
familiar.

Policia de Infanciay

. Acompafiamiento y prevencion.
Adolescencia

Secretaria de Salud Atencion psicosocial o mental si se requiere.

® En casos de ciberbullying, se debe conservar la evidencia digital y reportar al
proveedor o plataforma.

[1 5. Seguimiento y prevencion

o Reforzar estrategias del Plan de Educacién para la Convivencia, la Ciudadania y
la Sexualidad.
e Incluir actividades como:
o Talleres de inteligencia emocional.
o Formacidn en uso responsable de tecnologias.
o Promocion de la empatia, la escucha activa y la resolucion no violenta.
o Actualizar el Manual de Convivencia incluyendo rutas claras de actuacion ante el
acoso escolar.



8% Normas aplicables

Ley 1620 de 2013, Articulos 17, 19 y 26.

Decreto 1965 de 2013, Articulos 41 y 42.

Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia).

Ley 1090 de 2006 — Ejercicio ético de la psicologia.

Resolucién 1885 de 2018 — Lineamientos para la prevencion del acoso escolar.

® Principios rectores

Confidencialidad y respeto a la dignidad humana.

No revictimizacion.

Corresponsabilidad familia—escuela—Estado.

Prevencién, pedagogia y justicia restaurativa.

Garantia del derecho a la educacion y la convivencia pacifica.



Bullying: violendia reiterada, intencional y sistematica entre pares
en el entorno escolar

{Qué es el bullying y el ciberbullying?
Ciberbullying: use de tecnologias para hostigar, humillar 0 amena
zar

Situacion Tipo Il segiin Decreto 1965 de 2013

:Qué tipo de situacién es?
Puede escalar a Tipo Il por dafio grave, amenazas serias o vulnera

cién de derechos

Identificacion por: docente, estudiante, padre, orientador, directiv
o

Deteccion o notificacion del caso )
Reporte: verbal o escrito

Registro confidencial y respetuoso, sin revictimizar

Informar a recter y Comité Escolar de Convivencia (CEC)

Valoracién preliminar: jreiterado? ;intencionalidad? ;desequilibrio
de poder?

' 2. Intervencién inicial desde la institucién educativa g4 )
Separar involucrados

Citar acudientes de victima y agresor

Activar protocolos de proteccién si hay riesgo grave

Anilisis de caso en reunion extraordinaria

RUTA DE ATENCION INSTITUCIONAL EN CA

SOS DE BULLYING Y CIBERBULLYING 3 Acompariamiento psicoldgico a la victima

Reeducacion del agresor
¢~ Disefio de plan de intervencién pedagégica y restaurativa: \
Actividades grupales de sensibilizacidn

Mediacion escolar si aplica

Seguimiento periddico hasta resclucién del conflicto

Fiscalia General de la Nacidn: amenazas de muerte, lesiones, acoso
sexual

ICBF / Comisaria de Familia: vulneracion de derechos fundamental

Situacin grave (Tipo I1l): es
4. Activacion de ruta externa (si aplica)
Policfa de Infancia y Adolescencia: acompafiamiento y prevencién

Secretaria de Salud: atencidn psicosocial o mental

Ciberbullying: conservar evidencia digital y reportar a plataforma

Reforzar estrategias del Plan de Educacion para la Convivencia

Talleres de inteligencia emocional

Seguimiento y prevencion Actividades: Formacién en use responsable de tecnologias
Promocion de empatia y resolucion no viclenta

Actualizar Manual de Convivencia con rutas claras de actuacion
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